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Dans une équipe, les problémes les plus coliteux ne sont pas toujours ceux dont on parle.

Ce sont parfois ceux que l'on tait : une erreur que personne n’ose signaler, un désaccord que I'on préfere garder
pour soi, une idée que l'on renonce a proposer, une question que l'on n‘ose pas poser.

C’est tout I'enjeu de la sécurité psychologique : créer les conditions permettant a chacun de s’exprimer, de
guestionner, de signaler une erreur ou de demander de l'aide sans craindre d’étre jugé, critiqué ou sanctionné.

Ce concept aurait pu rester confidentiel, réservé aux cercles académiques. Mais lorsqu’il est mis en lumiére par
Google en 2015 a travers le projet Aristote, puis relayé par un article de Charles Duhigg dans le New York Times en
2016, le sujet devient incontournable dans le monde anglo-saxon.

En France, pourtant, il reste encore largement absent du débat managérial.

« Nous travaillons tous en équipe mais nous n’avons jamais appris a le faire. »
— Antonin Gaunand

Dans cet ouvrage, Antonin Gaunand explore les multiples dimensions de la sécurité psychologique. Il montre en
quoi elle ne se réduit ni a la bienveillance ni a la cohésion d’équipe, pourquoi et comment la mesurer et ce qui en
fait un enjeu central dans un environnement en perpétuelle mutation.

A la croisée de la recherche et de vingt années d’expérience sur le terrain, il propose un modele a quatre niveaux
— le leader, I’équipe, le cadre de travail et 'organisation — et sept leviers concrets, directement applicables, pour
créer et maintenir un environnement de travail a la fois performant et serein.
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Antonin Gaunand est conférencier depuis 2010 et consultant-formateur depuis plus de vingt ans. Spécialiste du
leadership et du travail en équipe, il est 'auteur de I'ouvrage Le Leadership agile, publié aux Editions Eyrolles en
2017 et vendu a plus de 3 500 exemplaires. Il accompagne des organisations de tous secteurs, parmi lesquelles
Bpifrance, Sciences Po Executive Education, Transdey, Eiffage et leboncoin.
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